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ZISKOVE TELEFONOVANI

PRIHLASENi NA TRENINK ON-LINE

https://www.treninky.cz/trenink/ziskove-telefonovani-111

Ve spolupraci s ab connectia s.r.o.

UCASTNIKO Zékladni 16 hod / 2 dny
12 Gcastnika ] "

@ MAXIMALNi POCET 1 \ UROVEN KURZU '16\ CASOVA NAROCNOST

O cem trénink bude

Obsah programu je specialné koncipovan pro obchodniky v pfimém prodeji, kteri potrebuji odbourat bariéru k
telefonovani a naucit se fidit obchodni telefonat na klienty nové a pridélené.
Trénink je postaven jako 2denni program, ktery obsahuje:

- 1. den: stavba obchodniho telefonatu,
- nasleduje 14denni praxe novackd formou mérené aktivity,
. 2.den: korekce odchylek call skriptu a zivé volani na klienty.

Podminkou pro Uc¢ast na programu je, aby obchodik mél na druhy den s sebou telefon + 20 kontakt( na klienty,
kterym bude volat.

Co pouzijete v praxi

Po absolvovani tréninku, budete umét sestavit a fidit telefonni rozhovor tak, ze dosahnete vysledku, ktery vede
k zisku.

Odnesete si navod jak:

- najit cilovou skupinu,
. sestavit zaminku,
- zvladnout ndmitky klienta.

Nauéite se systematicky pracovat s vlastni databazi klientu a tim si zajistite stabilni pFijem.
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Na co se zamérime

Zdasady telefonovani

Cilové skupiny: novi klienti, klienti z kmene
Zajmové véty pro konkrétni cilové skupiny

Reakce klienta + jejich zvladnuti

Sestaveni vlastnich cill. Prace s databazi kontaktl

Prakticky nacvik telefonovani

Kdo Vas bude trénovat

Katefrina Mendrok

Propojeni véky ovérenych pravidel j6gy s dnesnim Zivotnim stylem, pravé ted,
dava smysl.

Od samého pocatku mé pracovni kariéry se pohybuji ve financnim sektoru, kde
jsem ziskavala zkuSenosti s pfimym prodejem a aktivnim obchodnim
telefonovanim. Z korporatniho prostredi, pojistovny a bank, jsem presla do
vlastni firmy ab connectia s.r.o., kterou jsme zalozili spole¢né s Gerhardem
Mendrokem. NaSe spoleCnost se specializuje na poradenské a vzdélavaci
projekty, kterd jsou zaméreny na zvysovani obchodniho vykonu nasich klientd.
Ve firmé&, mam na starosti projekty budovani, nastaveni, rozjezd a podporu
obchodnich call center. Pro nase klienty fidim telefonni kampané a projekty pro
podporu prodeje jednotlivych sluzeb a produktd.

Postupem casu, jsem nabyla odbornou zpUsobilost, kterd mé opraviuje k
¢innosti v oboru Yogy, kde aktivné plsobim jako lektor.

Tréninky, které vedu, jsou zaméreny na zvyseni vykonu obchodniho
telefonovani a také jak zvladnout negativni reakce klientd, jak pracovat se
stresem a udrzet si zasady zdravého pohybu mezi pocitacem a zidli. Spojenim
téchto ,tvrdych” a ,mékkych” technik umozni zvySeni pracovniho vykonu a
~hezblaznit se”.

Trénink pripravuje

garant tréninku

treninky@treninky.cz

Zajistuji realizaci tohoto tréninku tak, abyste byli v pfijemném prostredi a
poslouchali inspirativni téma vedouci k Vasemu viditelnému zlepseni. Vérim, ze
to je dlivod se k ném vracet.
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