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AKVIZICNi TELEFONOVANI

PRIHLASENi NA TRENINK ON-LINE

https://www.treninky.cz/trenink/akvizicni-telefonovani-112

Ve spolupraci s ab connectia s.r.o.

UCASTNIKO Pokro¢ili 16 hod / 2 dny
12 Gcastnikd . -

: @ MAXIMALNi POCET 3 \ UROVEN KURZU '16\ CASOVA NAROENOST

O cem trénink bude

Obsah programu je sestaven pro obchodniky primého prodeje tak, aby se zvysila jejich tuspésnost v
obchodnim telefonovani. Program je vhodny pro pojistovny, banky, leasingové spolecnosti, realitni
kancelare, obchodni call centra.

Systematicka pfiprava na hovor, odbourd bariéru z telefonovani. Soustfedime se na praci s konkrétnimi cilovymi
skupinami:

- prémiovi klienti,

- firemni klienti,

- klienti z kmene,

- lov bohatych klientd.

Trénink je postaven jako 2denni program, ktery obsahuje:
1.den stavbu obchodniho telefonatu + 14denni praxi formou mérené aktivity + 2.den korekce odchylek call
skriptu a zivé volani na klienty.

Co pouzijete v praxi

- Dokdzete zaujmout vybranou cilovou skupinu a naformulovat jeji uzitek.
- Prodate Ucel schlizky.
- Najdete argumenty pro zvolené tipy klientl a zvladnete jejich reakce.
- Naucite se rikat o doporuceni.
- Zvysi se pocet schiizek pri stejném poctu telefonatd.
Podminkou pro uéast na programu je, aby obchodnik mél druhy den s sebou telefon + 20 kontaktd
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Na co se zameéerime

na klienty, kterym bude volat.

Cilové skupiny + zajmové véty pro konkrétni cilové skupiny

Reakce klienta + jejich zvladnuti

Databanka reakci a namitek

Ziskavani doporuceni

Sestaveni osobnich cild

Prakticky nacvik telefonovani

Jesté ziskate

Systematicky navod pro telefonovani klientim

Praktické materialy v tiSténé podobé

Kdo Vas bude trénovat
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Trénink pripravuje

Ing. Petr Musil

S akcénim planem efektivné a s profitem.

Od roku 1997 plsobim v oboru pojistovnictvi. Zkusenosti jsem ziskal jak z
primého prodeje, tak managementu. Z pozice Zemského reditele, Allianz
pojistovny, jsem odeSel do své maklérské firmy na pozici vykonného reditele.
Klienti a Ucastnici trénink{ ocenuji mou silnou orientaci na méfitelny vysledek,
primocarost a redlnou zkusenost z obchodu a managementu.

Tréninky, které vedu, jsou tematicky zaméreny: projekty obchodni strategie,
manazerské a obchodni dovednosti, fizeni aktivit, finan¢ni poradenstvi pro
privatni a korporatni klienty, vykonnostni koucink, komunikace, konflikty a
asertivita, vyjednavani, tymova prace, motivace, péce o klienta.

Vybér z realizovanych projekt( pro: Allianz pojistovna, a.s. Raiffeisen stavebni
spofitelna, UNIQA pojistovna a.s., CSOB Leasing Slovensko, CSOB Banka
Slovensko, KAPITOL pojistovaci a financni poradenstvi, a.s.



garant tréninku

treninky@treninky.cz

Zajistuji realizaci tohoto tréninku tak, abyste
byli v prijemném prostredi a poslouchali
inspirativni téma vedouci k Vasemu viditelnému
zlepSeni. Véfim, Ze to je dlivod se k ndm vracet.
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