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Ve spolupraci s Gerhardem Mendrokem

UCASTNIKO Stredni 8 hod /1 den
12 Gcastnikd . .

@ MAXIMALNi POCET 2 \ UROVEN KURZU y 8\ CASOVA NAROCNOST

O cem trénink bude

Kdyz vite, Zze pro mladou generaci obchodniki uz neni smyslem Zivota vydélavani penéz, kdy penize
jsou nastrojem, nikoliv cilem a kdy idedlni predstava o préci je job, kam se chodi i bavit, tak také
umite promluvit jejich reci, a tedy se i dohodnout. Pfesné o tom je tento trénink.

Pouhym pohledem na obchodni tymy zavedenych firem Casto zaregistrujeme dva fakty: Tvrdé jadro
zakladatelG-obchodnikl drzi slusnou ¢ast klientského kmene, ktery viak ne vzdy roste. Souc¢asné fluktuace
novych obchodniku, které jsme najali na udrzeni a zvyseni obchodniho trendu, se pocita v desitkach procent.

Vv

faktor Uspéchu blizké budoucnosti. Cely trénink se proto vénuje dvéma tématdim:

1. Jak vést mladé obchodniky v adaptaci, aby si rychle sahli na Uspéch
2. Jak vést tym, slozeny ze dvou tak odliSnych generaci jako X a Y, nebo dokonce doplnéné Gplné mladou
generaci Z

Co pouzijete v praxi

Kdyz jste v komunité cizinct, tak mate jen dvé moznosti se domluvit, vzit si tlumoénika nebo se ten
jazyk naudit. A pro¢ si myslime, Ze je to jiné, kdyz pracujeme s komunitou mladych obchodniku ve
svém tymu?

Zacneme tim, jak pracovat se stanovenim cill. Uméni prevést cile manazera do uZzitku mladého obchodnika
bude prvni dovednosti. Zde se podivdme na motivovatelnost mladych a jejich potreby. Pak navazeme tématem
zadavani Gkold. Jak naformulovat zadani a jak vyuzivat dovednosti mladych k tomu, aby v obchodé uspéli. K
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tomu budeme potrebovat navnimat, jak dnes mladi komunikuji. Logicky navazeme organizaci prace a ¢asu
mladym obchodnikiim, abychom sladili manazerskou predstavu s predstavou generace, ktera hodla praci
vénovat presné tolik, kolik potfebuje vydélat. Na zavér zkoordinujeme praci novych, mladych obchodnikl se
zkuSenymi stavajicimi.

Pouzitim vystupu z tréninku omezite fluktuaci téch mladych obchodnich talentu, které jsou
ohroZzovany nabidkami, vypadajicimi lakavéji, nez ta nase. Posunete spolupraci v tymu mezi
zku$enymi a juniornimi obchodniky. Budete umét Iépe Fidit pfedavani zkusenosti, postupu a klientd
mezi generacemi.

Na co se zamérime

Zahajime praktickym souhrnem, které cile a aktivity od obchodnika oCekdvame, abychom presné na né
cilili v tréninku

Pfevedeme nase cile do re¢i mladého obchodnika

Naucime se motivovat mladou generaci jejich vlastnimi uzitky tak, aby pochopili smysl prace
Zvlddneme preddvat Ukoly v podobé jakou akceptuje nova generace

Navrhneme organizaci prace a ¢asu mladé generaci, aby je prace bavila

Zpracujeme navrh spoluprace celého tymu slozeného z obchodnikl réznych generaci

Kdo Vas bude trénovat

Gerhard Mendrok, MBA

™
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. o Vedu programy dilem rozvojové, ¢aste¢né projektové a hodné vykonnostné. Je

l to smés selského rozumu a zkusenosti svych i jinych. To vSe smichano se
zakladni teorii. Proto jsou dovednosti a znalosti z mych program{ vzdy ihned
pouZzitelné v praxi. Mam na zfeteli vzdy Vas konkrétni uzitek. Vasim pfinosem i
mym cilem je tedy méfitelny posun vpfed. Snad proto mam vérné klienty.
Budu rad, kdyz to budete i Vy.

Realizace projekt(l pro: CSOB Leasing a.s., CSOB Pojistovna a.s,Ceskoslovenské
obchodnéd banka a.s., UNIQA pojistovna a.s., Tatra banka a.s., Allianz Slovenska
poistovna, a.s., Ceska pojistovna a.s., Raiffeisen stavebni spofitelna, J&T
BANKA a.s., Unimarco a.s., AXA pojistovna, CAPITOL akciové spolo¢nost,
Kapitol finan¢ni poradenstvi a.s., ASA, Modra Pyramida stavebni spofitelna,
Generali Slovensko, UNION poistoviia, IZOLAS - Saint Gobain, Kooperativa
pojistovna, a.s., Vienna Inshurance Group



Ing. Petr Musil

partner spolecnosti MUSIL a partneri s.r.o., Business consultant
S akénim planem efektivné a s profitem.

Od roku 1997 plsobim v oboru pojistovnictvi. Zkusenosti jsem ziskal jak z
prfimého prodeje, tak managementu. Z pozice Zemského reditele, Allianz
pojistovny, jsem odesel do své maklérské firmy na pozici vykonného reditele.
Klienti a Ucastnici trénink{ ocenuji mou silnou orientaci na méfitelny vysledek,
pfimocarost a realnou zkusenost z obchodu a managementu.

Tréninky, které vedu, jsou tematicky zaméreny: projekty obchodni strategie,
manazerské a obchodni dovednosti, fizeni aktivit, finan¢ni poradenstvi pro
privatni a korporatni klienty, vykonnostni koucink, komunikace, konflikty a
asertivita, vyjednavani, tymova prace, motivace, péce o klienta.

Vybér z realizovanych projektd pro: Allianz pojistovna, a.s. Raiffeisen stavebni
spofitelna, UNIQA pojistovna a.s., CSOB Leasing Slovensko, CSOB Banka
Slovensko, KAPITOL pojistovaci a financni poradenstvi, a.s.



