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OBCHODNI ROLE PRACOVNIKA PREPAZKY

PRIHLASENi NA TRENINK ON-LINE

https://www.treninky.cz/trenink/obchodni-role-pracovnika-prepazky-123

Ve spolupraci s ab connectia s r.o.

UCASTNIKO Stredni 8 hod /1 den
12 l:léastnllklj - -

@ MAXIMALNi POCET y) \ UROVEN KURZU y 8\ CASOVA NAROENOST

O cem trénink bude

Zakladem je rozdéleni obchodnich aktivit na pobocce tak, aby ucastnici zvladli vést obchodni
rozhovor, a tim se obchodni misto stalo ziskové.

Trénink je postaven na standardu, ktery uréi zadavatel. Umi implementovat manual obsluhy klienta, a zaradit
pravidla, ktera jsou soucasti fizeni kvality nebo prioritou mystery shopingu a callingu.

Trénink je urcen pracovniklm prepazek a jejich manazerlm.

Co pouzijete v praxi

- Ucastnik umi obratem vyuzit poznatky, protoze nedostava poucky a fraze, ale ndvody na konkrétni situace
- Situacni trénink postaveny na konkrétnich realnych pfikladech

Na co se zamérime

Vybér klientd k osloveni a pozvani na obchodni misto
Typologie klienta
Priprava obchodniho jednani

CASA - osnova vedeni rozhovoru
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Vizualizace rozhovoru s klientem, jako nastroj ovliviiovani

Nacvik logickych vazeb mezi pozadavkem klienta a nasi nabidkou

Jesté ziskate

Situacni trénink postaveny na konkrétnich realnych prikladech

Materidly v tiSténé podobé

Kdo Vas bude trénovat

Gerhard Mendrok, MBA

Kdy?Z spojime lidsky um a pracovni nasazeni, pak vysledem mdze byt jediné
rdst

Vedu programy dilem rozvojové, ¢astecné projektové a hodné vykonnostné. Je
to smés selského rozumu a zkusenosti svych i jinych. To vSe smichano se
zakladni teorii. Proto jsou dovednosti a znalosti z mych program{ vzdy ihned
pouZzitelné v praxi. Mam na zfeteli vzdy Vas konkrétni uzitek. Vasim prinosem i
mym cilem je tedy méfitelny posun vpfed. Snad proto mam vérné klienty.
Budu rad, kdyz to budete i Vy.

Realizace projekt(l pro: CSOB Leasing a.s., CSOB Pojistovna a.s,Ceskoslovenské
obchodné banka a.s., UNIQA pojistovna a.s., Tatra banka a.s., Allianz Slovenska
poistovna, a.s., Ceska pojistovna a.s., Raiffeisen stavebni spofitelna, J&T
BANKA a.s., Unimarco a.s., AXA pojistovna, CAPITOL akciova spolocnost,
Kapitol finan¢ni poradenstvi a.s., ASA, Modra Pyramida stavebni spofitelna,
Generali Slovensko, UNION poistoviia, IZOLAS - Saint Gobain, Kooperativa
pojistovna, a.s., Vienna Inshurance Group

Ing. Petr Musil

S akénim planem efektivné a s profitem.

Od roku 1997 plsobim v oboru pojistovnictvi. Zkusenosti jsem ziskal jak z
primého prodeje, tak managementu. Z pozice Zemského reditele, Allianz
pojistovny, jsem odeSel do své maklérské firmy na pozici vykonného reditele.
Klienti a Ucastnici trénink{ ocenuji mou silnou orientaci na méfitelny vysledek,
primocarost a redlnou zkusenost z obchodu a managementu.

Tréninky, které vedu, jsou tematicky zaméreny: projekty obchodni strategie,
manazerské a obchodni dovednosti, fizeni aktivit, finan¢ni poradenstvi pro
privatni a korporatni klienty, vykonnostni koucink, komunikace, konflikty a
asertivita, vyjednavani, tymova prace, motivace, péce o klienta.

Vybér z realizovanych projekt( pro: Allianz pojistovna, a.s. Raiffeisen stavebni
spofitelna, UNIQA pojitovna a.s., CSOB Leasing Slovensko, CSOB Banka
Slovensko, KAPITOL pojistovaci a financni poradenstvi, a.s.



