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PRIPRAVA CALL CENTRA NA KAMPAN

PRIHLASENi NA TRENINK ON-LINE

https://www.treninky.cz/trenink/priprava-call-centra-na-kampan-122

Ve spolupraci s ab connectia s r.o.

UCASTNIKO Stredni 8 hod /1 den
12 Gcastnikd . .

@ MAXIMALNi POCET 2 \ UROVEN KURZU y 8\ CASOVA NAROCNOST

O cem trénink bude

Trénink je zaméren na zvyseni ucinnosti kampani, které firma realizuje do portfolia/kmene svych
klientd. Obsah tréninku je uréen pro call centra, zakaznicka centra, obchodniky a asistentky, ktefi
volaji na klienty v kampanich.

Téma je predevsim uréeno: pojistovnam, bankam, maklérim a leasingovym spole¢nostem. Konstrukce tohoto
programu je postavena v nasledujici strukture:

- charakteristika cilového segmentu, ktery bude osloven
- vytvoreni baliku uzitk@i=uc¢ime, jak mluvit jazykem klientd
- prevedeni uzitkl do zjednodusenych argumentd

Co pouzijete v praxi

Ucastnik ziska sebevédomi p¥i sdélovani nové formulovanych udernych argumenti. Dostane k
dispozici pevny navod pfi pouziti vlastnich slov - zni pFirozenéji. Firma ziskava vyssi vytéznost na
telefonni kampan.

Kazdy Ucastnik si sestavi individudIni call skript formou osnovy, kterd vede telefonujiciho jako ndpovéda.
Strukturu call skriptu je stanovena pevné, obsah je nastavovan individualné podle kampané.

Tento trénink se vyrazné zefektiviiuje pfi realizaci 2 fazového programu. Ten obsahuje trénink
Skola zvladani odporu a namitek a nasleduje trénink Pfiprava call centra na kampai.
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Na co se zamérime

Stanoveni cill kampané = hlavni a Gstupovy cil

Motivace Ucastnikd k realizaci kampané = dopad na jejich vysledky

Najdeme potreby klientd = upresnime, jaké uzitky ma z kampané oslovena osoba
Pfevod uzitku do pfimé feci = tvorba zaminky

Pouzivani argumentl v otdzkach, které vedou osloveného k cili

Sestaveni osnovy call skriptu a realné osloveni

Jesté ziskate

Program se soustredi na konstrukci argumentace, kterd ma vyvolat u klienta potrebu
Vysledkem tohoto tréninku bude zvySeni prodej nebo zvyseny pocet schiizek v kampani

Tréninkové materialy v tisténé podobé

Kdo Vas bude trénovat

Gerhard Mendrok, MBA
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‘v F— 1 Kdy?Z spojime lidsky um a pracovni nasazeni, pak vysledem mdze byt jediné
L WALS rdst
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"\"'3‘-:&_,- Vedu programy dilem rozvojové, ¢astecné projektové a hodné vykonnostné. Je
| to smés selského rozumu a zkusenosti svych i jinych. To vSe smichano se
| zakladni teorii. Proto jsou dovednosti a znalosti z mych program{ vzdy ihned

pouZzitelné v praxi. Mam na zfeteli vzdy Vas konkrétni uzitek. Vasim pfinosem i
mym cilem je tedy méfitelny posun vpred. Snad proto mam vérné klienty.
Budu rad, kdyz to budete i Vy.

Realizace projekt(l pro: CSOB Leasing a.s., CSOB Pojistovna a.s,Ceskoslovenska
obchodné banka a.s., UNIQA pojistovna a.s., Tatra banka a.s., Allianz Slovenska
poistovna, a.s., Ceska pojistovna a.s., Raiffeisen stavebni spofitelna, J&T
BANKA a.s., Unimarco a.s., AXA pojiStovna, CAPITOL akciové spolo¢nost,
Kapitol finan¢ni poradenstvi a.s., ASA, Modra Pyramida stavebni spofitelna,
Generali Slovensko, UNION poistoviia, IZOLAS - Saint Gobain, Kooperativa
pojistovna, a.s., Vienna Inshurance Group

Ing. Petr Musil

S akcénim planem efektivné a s profitem.

0Od roku 1997 plsobim v oboru pojistovnictvi. Zkusenosti jsem ziskal jak z pfimého prodeje, tak managementu. Z pozice
Zemského reditele, Allianz pojistovny, jsem odesel do své maklérské firmy na pozici vykonného reditele. Klienti a Gc¢astnici
tréninkd ocenuji mou silnou orientaci na méritelny vysledek, pfimocarost a redlnou zkusenost z obchodu a managementu.
Tréninky, které vedu, jsou tematicky zaméreny: projekty obchodni strategie, manazerské a obchodni dovednosti, fizenf
aktivit, financni poradenstvi pro privatni a korporatni klienty, vykonnostni koucink, komunikace, konflikty a asertivita,
vyjednavani, tymova prace, motivace, péce o klienta.

Vybér z realizovanych projektd pro: Allianz pojistovna, a.s. Raiffeisen stavebni spofitelna, UNIQA pojistovna a.s., CSOB
Leasing Slovensko, CSOB Banka Slovensko, KAPITOL pojistovaci a finanéni poradenstvi, a.s.




Uéastnici tohoto kurzu si koupili také

Skola zvladani odporu a namitek

Situace, které dnes povaZzujete za projev nesouhlasu a nezajmu budete povazovat za prilezitost k dalSimu
jednani!



