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TECHNIKY ZVLADANI STRESU PRI TELEFONOVANI

PRIHLASENi NA TRENINK ON-LINE

https://www.treninky.cz/trenink/techniky-zvladani-stresu-pri-telefonovani-124

Ve spolupraci s ab connectia s r.o.

UCASTNIKO Stredni 8 hod /1 den
12 Gcastnika . .

@ MAXIMALNi POCET 2 \ UROVEN KURZU y 8\ EASOVA NAROCNOST

O cem trénink bude

Pfi komunikaci s protistranou prostrfednictvim telefonu mate jen okamzik, abyste osobu na druhé strané dokazali
zaujmout. K dispozici mate dvé véci: zaminku telefonatu a hlas. Hlas, je to, co prodava myslenku. Pokud
chcete dosdhnout cile telefondtu, musite byt slySet sebevédomé, jisté, srozumitelné a se Spetkou pokory.
Mnohdy se stava, Ze si prenasite jednotlivé stresové situace do dalsich hovorl a tim si vytvarite predsudky.
Proto je nutné se umét zkoncentrovat a ovladnout zatézové situace telefonatu.

Trénink je rozdélen do 3 celkd:

- Korekce call skriptu
. Zvladani kritickych moment( telefonovani
- Jak se koncentrovat a zvladat zatéZzové situace

Co pouzijete v praxi

Trénink je urcen pro ty, kteri komunikuji s protistranou prostrednictvim telefonu: obchodnici, manazeri, operatofi
call centra a zékaznickych linek.

. Ziskate schopnost zvladat zatézové situace v jednani s protistranou tak, abyste si negativni postoj/stres
neprenaseli do dalsiho jednani.

- Osvojite si konkrétni techniky, jak pracovat s ndhlym/chvilkovym stresem a jak pracovat s dlouhodobou
zatézi.

- Ucastnici si odnesou navod, jak technicky zvladat telefonni komunikaci s protistranou a jak komunikovat ,,.sém
se sebou".
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Na co se zamérime

Prace na konktrétnich ¢astech call skriptu

Zvladani reakci protistrany metodou CORA

Techniky zvladani zatéZovych situaci

Koncentracni techniky

Navyky proti stresu. Sebemotivace

Praktické cviceni pro prevzeti kontroly nad stresovymi situacemi, relaxacni techniky

Kdo Vas bude trénovat

Katefrina Mendrok

Propojeni véky ovérenych pravidel j6gy s dnesnim Zivotnim stylem, pravé ted,
dava smysl.

Od samého pocatku mé pracovni kariéry se pohybuji ve financnim sektoru, kde
jsem ziskavala zkuSenosti s pfimym prodejem a aktivnim obchodnim
telefonovanim. Z korporatniho prostredi, pojistovny a bank, jsem presla do
vlastni firmy ab connectia s.r.o., kterou jsme zalozili spole¢né s Gerhardem
Mendrokem. NaSe spoleCnost se specializuje na poradenské a vzdélavaci
projekty, kterd jsou zaméreny na zvysovani obchodniho vykonu nasich klientd.
Ve firmé&, mam na starosti projekty budovani, nastaveni, rozjezd a podporu
obchodnich call center. Pro nasSe klienty fidim telefonni kampané a projekty pro
podporu prodeje jednotlivych sluzeb a produktd.

Postupem casu, jsem nabyla odbornou zpUsobilost, kterd mé opraviuje k
¢innosti v oboru Yogy, kde aktivné plsobim jako lektor.

Tréninky, které vedu, jsou zaméreny na zvyseni vykonu obchodniho
telefonovani a také jak zvladnout negativni reakce klientd, jak pracovat se
stresem a udrzet si zasady zdravého pohybu mezi pocitacem a zidli. Spojenim
téchto ,tvrdych” a ,mékkych” technik umozni zvySeni pracovniho vykonu a
~hezblaznit se”.



