'{&}' tréenink y Zakaznicky servis www.treninky.cz

+420 739 036 527 www.abctreningy.sk

V' X

obchod-management-podnikani

.

TELEFONOVANI PRO POKROCILE-MANAZERI

PRIHLASENi NA TRENINK ON-LINE

https://www.treninky.cz/trenink/telefonovani-pro-pokrocile-manazeri-116

Ve spolupraci s Petrem Musilem

UCASTNIKO Pokrocilf 8 hod /1 den
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@ MAXIMALNi POCET 3 \ UROVEN KURZU y 8\ ¢ASOVA NAROENOST

O cem trénink bude

Obsah programu je sestaven pro manazery primého prodeje tak, aby se zvysila jejich Uspésnost v aktivnim
telefonovani. Program je vhodny pro pojistovny, banky, leasingové spolec¢nosti, realitni kancelare, obchodni call
centra.

Systematicka pfiprava na hovor, odbourd bariéru z telefonovani. U¢el telefondtu: ndborovy rozhovor nebo
rozhovor s klientem, vzdy se jedna o obchodni telefonat.

Soustfedime se na praci s konkrétnimi cilovymi skupinami:

- prémiovi klienti,

- firemni klienti,

- klienti z kmene,

- lov bohatych klientd.

Co pouzijete v praxi

- Dokézete zaujmout vybranou cilovou skupinu a naformulovat jeji uzitek.
- Prodate ucel schlizky.
- Najdete argumenty pro zvolené tipy klientd a zvladnete jejich reakce.
- Naucite se fikat o doporuceni.
. Zvysi se poéet schuzek pfi stejném poctu telefonatd.
Podminkou pro uéast je, aby obchodnik mél s sebou telefon + 10 kontaktu na klienty.
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Na co se zamérime

Cilové skupiny + zajmové véty pro konkrétni cilové skupiny
Reakce klienta + jejich zvladnuti

Databanka reakci a namitek

Ziskavani doporuceni

Sestaveni osobnich cilll

Prakticky nacvik telefonovani

Kdo Vas bude trénovat

Ing. Petr Musil
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Od roku 1997 plsobim v oboru pojistovnictvi. Zkusenosti jsem ziskal jak z
pfimého prodeje, tak managementu. Z pozice Zemského rfeditele, Allianz
pojistovny, jsem odesel do své maklérské firmy na pozici vykonného reditele.
Klienti a Ucastnici tréninkl ocenuji mou silnou orientaci na méritelny vysledek,
pfimocarost a realnou zkusenost z obchodu a managementu.

Tréninky, které vedu, jsou tematicky zaméreny: projekty obchodni strategie,
manazerské a obchodni dovednosti, fizeni aktivit, financni poradenstvi pro
privatni a korporatni klienty, vykonnostni koucink, komunikace, konflikty a
asertivita, vyjednavani, tymova prace, motivace, péce o klienta.

Vybér z realizovanych projektl pro: Allianz pojistovna, a.s. Raiffeisen stavebni
spofitelna, UNIQA pojistovna a.s., CSOB Leasing Slovensko, CSOB Banka
Slovensko, KAPITOL pojistovaci a financni poradenstvi, a.s.




