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JAK ZMENIT "TLAK" NA "TAH"

PRIHLASENi NA TRENINK ON-LINE

https://www.treninky.cz/trenink/jak-zmenit-tlak-na-tah-126

Ve spolupraci s ab connectia s.r.o.

UCASTNIKO Zakladni 8 hod /1 den
12 l:léastnllklj - -

@ MAXIMALNi POCET 1 \ UROVEN KURZU y 8\ CASOVA NAROENOST

O cem trénink bude

Kazdy ma svij osobity Zivotni styl, ktery ma spole¢né jmenovatele: prace, rodina, osobni Zivot. Abychom se citili
spokojené a byli Uspésni v pracovnim prostredi musime si srovnat priority a uklidit v diafri.

Pracovni prostfedi na nas klade vysoké naroky na vykon, presnost, ¢as. Dostavame se do nekomfortni
situace: pracujeme pod stresem - pracujeme pod tlakem.

Co pouzijete v praxi

Udélate si poradek v praconim diafi. Uvédomite si, co vam pfindsi vysledky a co je mozné ze svého dne
vypusti, co se da delegovat a na ¢em naopak stavét svoji Uspésnost.

v v/

Osvojite si techniky, jak pracovat s psychickou zatézi zplsobenou pracovnim vytizenim.

Na co se zamérime

Analyza vlastni prace s ¢asem

Konkrétni opatreni jak byt efektivni

Jak prevzit kontrolu nad zatéZzovymi situacemi
Relacace a jeji prakticky nacvik
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Miliénové kafe- efektivni planovani

Jesté ziskate

Tréninkové materialy v tiSténé pobobé

Kdo Vas bude trénovat

Katefina Mendrok

Propojeni véky ovérenych pravidel j6gy s dnesnim Zivotnim stylem, pravé ted,
dava smysl.

Od samého pocatku mé pracovni kariéry se pohybuji ve financnim sektoru, kde
jsem ziskavala zkuSenosti s pfimym prodejem a aktivnim obchodnim
telefonovanim. Z korporatniho prostredi, pojistovny a bank, jsem presla do
vlastni firmy ab connectia s.r.o., kterou jsme zalozili spole¢né s Gerhardem
Mendrokem. NaSe spole¢nost se specializuje na poradenské a vzdéldvaci
projekty, kterad jsou zaméreny na zvysovani obchodniho vykonu nasich klientd.
Ve firmé&, mam na starosti projekty budovani, nastaveni, rozjezd a podporu
obchodnich call center. Pro nasSe klienty fidim telefonni kampané a projekty pro
podporu prodeje jednotlivych sluzeb a produktd.

Postupem casu, jsem nabyla odbornou zpUsobilost, kterd mé opraviuje k
¢innosti v oboru Yogy, kde aktivné plsobim jako lektor.

Tréninky, které vedu, jsou zaméreny na zvySeni vykonu obchodniho
telefonovani a také jak zvladnout negativni reakce klientd, jak pracovat se
stresem a udrzet si zasady zdravého pohybu mezi pocitacem a zidli. Spojenim
téchto ,tvrdych” a ,mékkych” technik umozni zvySeni pracovniho vykonu a
~hezblaznit se”.



